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Lugar Plataforma Microsoft TEAMS 

Fecha 18/10/2024 

Tema 

Socialización de información a Comunidades de Cuidado cobre acuerdos llegados el 
pasado 17 de octubre entre el servicio de comunidad de cuidado de la Secretaría de 
Integración Social y el Hospital San Rafael de Fusagasugá para abordar las 
dificultades en la atención de personas mayores. 

Desarrollo 

El profesional Miguel González da la bienvenida, explicando el objetivo de la reunión y 
acordando que la información suministrada debe ser replicada por cada Comunidad de 
Cuidado a su talento humano. Además, se debe dejar registro de esta socialización en 
un formato de ayuda de memoria, el cual debe ser radicado en el informe para la 
supervisión del mes de octubre. 
 
Se socializan los siguientes puntos: 
 

• Solicitud de acompañamiento permanente por parte del hospital al talento 
humano de la Secretaría para la atención de las personas mayores durante 
urgencias y hospitalización. 

• Aclaración de las funciones de los acompañantes de las personas mayores 
durante la hospitalización. 

• Situación de las personas que requieren procedimientos de traqueostomía o 
gastrostomía. 

• Realización de necropsias para las personas que fallecen y pertenecen a las 
Comunidades de Cuidado. 

• Temas varios. 
 
Se recuerda que el acompañamiento al servicio de urgencias debe ser permanente, y 
en hospitalización, al menos cada 72 horas. Se explica que se acordó que, al realizar 
el acompañamiento por parte de la Comunidad de Cuidado, se hará de la siguiente 
forma: 
 

• El personal encargado de la Comunidad de Cuidado, antes de iniciar la visita, 
reportará a trabajo social, o a enfermería si trabajo social no se encuentra, 
indicando a qué comunidad pertenece, su perfil profesional y a qué persona o 
personas realizará el acompañamiento. 

• Posteriormente, la persona que realice el acompañamiento deberá 
presentarse ante el personal de enfermería, indicar a qué personas va a visitar 
y realizar la respectiva visita. 

• Luego, recibirá la información del médico. 

• Finalmente, reportará en qué momento egresa del servicio. 

• Durante este proceso, el talento humano del hospital firmará el formato de 
acompañamiento FOR-PSS-806 el cual se encuentra en el mapa de procesos de la 

SDIS el cual será llevado por las Comunidades de Cuidado. 
 
Miguel Medina aclara que la persona que realiza acompañamiento en urgencias es 
diferente a la persona asignada a hospitalización. 
 
Continúa la reunión con la intervención de Miguel González, quien aclara que el 
talento humano perteneciente a las Comunidades de Cuidado tiene responsabilidades 
limitadas en el hospital, y que su función es principalmente de acompañamiento, mas 
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no de suplir actividades como baño, cambios de posición, entre otras. 
 
Se acordó que, una vez el Hospital de Fusagasugá haya hecho la solicitud de unidad 
de cuidado crónico y esta sea negada por la EPS, la Secretaría de Integración Social 
apoyará el proceso mediante la radicación de una tutela para obtener la asignación de 
la unidad de cuidado crónico por esa vía. 
 
Además, para las personas mayores que fallezcan y pertenezcan a una Comunidad de 
Cuidado, se realizarán las necropsias conforme a la normatividad vigente. 
 
José Sánchez explica que la profesional encargada del área de aseguramiento de 
Fusagasugá (Jazmín Mora), se comunicó para minimizar los posibles inconvenientes 
frente a los copagos, ya que por indicación de la gobernación van a intentar afiliar 
como una población especial, mientras con Secretaría de Integración Social logra una 
alternativa para solucionarlo. 
 
Miguel González continúa explicando que, de manera transitoria, para las personas 
que no tengan capacidad de toma de decisiones ni red de apoyo, y mientras se logra 
el proceso de adjudicación judicial de apoyos por parte de un juez, el consentimiento 
informado se delegará a algún profesional del equipo interdisciplinario de 
Comunidades de Cuidado. Este proceso deberá realizarse de manera presencial y 
junto al médico que llevará a cabo el procedimiento. 
 
Lina Ramírez aclara que el formato que se debe utilizar en el acompañamiento es 
“Formato Acompañamiento urgencias hospitalarias FOR-PSS-806” 
 
Por último, se solicita a las Comunidades de Cuidado dar a conocer algún tipo de 
eventualidad que se presente con el Hospital San Rafael de Fusagasugá al equipo de 
asistencia técnica y supervisión con el objetivo de notificar al Hospital en el caso de 
que se requiera.  

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver lista de asistencia, anexo 1   

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Cada comunidad de Cuidado a 
su talento humano, dejando 
registro de esta socialización en 
un formado de ayuda de 
memoria que debe ser radicado 
en el informe para supervisión 
del mes de octubre. 

Comunidades de Cuidado Oct 2024 

   

   

   

   

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  
Miguel Alejandro González Munar, profesional equipo técnico – Subdirección para la 
Vejez 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 3 de 3 

 
 



Marca temporal Nombre Cargo Documento Comunidad de Cuidado

18/10/2024 14:00:36 Esperanza cabrera Coordinadora 40088146 Los Robles 

18/10/2024 14:01:09 Ximena Abella Castillo Enfermera 52862412 Caminos de vida

18/10/2024 14:02:06 Carolina Martinez Enfermera Jefe 1069730127 La fortuna

18/10/2024 14:03:54 FREDY ALEJANDRO RIINCON ORTIZAPOYO A LA SUPERVISION 1032395695 SDIS

18/10/2024 14:05:14 Javier Alejandro Rios GarzónCoordinador 1069752450 Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara

18/10/2024 14:05:47 Sandra Milena Gómez González Jefe Enfermería 1072189219  Los Robles 

18/10/2024 14:05:58 Jose David Sanchez Profesional 1032389638 Nivel central 

18/10/2024 14:08:54 Ana Ligia Guevara Gómez Enfermera Jefe 39628097 Hogar Francisco Y clara

18/10/2024 14:10:17 Paola Andrea Rodríguez Ruiz Trabajadora social 35535147 Caminos de vida

18/10/2024 14:10:39 Yennifer Tatiana Murcia BolivarCoordinador 1069749812 San José

18/10/2024 14:10:54 Carlos Andrés Rendón Enfermero profesional 1072416718 Caminos de vida

18/10/2024 14:11:13 Raul Armando Martinez Morenocoordinador 18399248 caminos de vida

18/10/2024 14:11:28 Janeth Patricia Paez GuevaraEnfermera Profesional 39621902 Hogar Francisco y Clara

18/10/2024 14:13:03 Diana Marcela Carvajal Coordinadora 46378073 Hogar San José Saramita 

18/10/2024 14:18:38 Jessica Cabrera Sánchez Gerontológa Equipo Técnico 23914516 Nivel Central 

18/10/2024 14:20:05 Diana Cristina Rodríguez Profesional 52783360 Equipo Técnico 

18/10/2024 14:22:14 Diana Carolina Gutiérrez Trabajadora social 1069725547 Caminos de vida

18/10/2024 14:28:00 Stefane y Enfermera jefe 1140827341 Caminos de vida

18/10/2024 14:30:02 Gloria Esperanza Campos VargasTrabajadora Social 52076067 Hogar San José Saramita

18/10/2024 14:30:37 Miguel Angel Rivera Mora Enfermero 93155057 Hogar San José Saramita



Marca temporal Nombre Cargo Documento Comunidad de Cuidado

18/10/2024 14:51:51 DIANA RUIZ TRABAJADORA SOCIAL 53047408 CC NAZARETH CHINAUTA

18/10/2024 15:26:12 miguel alejandro gonzalezMedico SDRS 1015440715 no aplica


